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PARA: DIRECTIVOS DOCENTES, DOCENTES Y BENEFICIARIOS
‘ AFILIADOS A FOMAG

ASUNTO: SUSPENSION DE TERMINOS TRAMITE DE CESANTIAS
PARCIALES Y DEFINITIVAS GESTIONADAS POR SISTEMA
HUMANO EN LINEA.

Desde el pasado 06 de julio de 2021 la secretaria de Educacién de Casanare ha
venido dando tramite a las solicitudes de cesantias parciales y definitivas de
directivos docentes y docentes a través de la plataforma HUMANO® del Ministerio
de Educacion Nacional.

De conformidad con la comunicacién realizada via correo electrénico por parte del
Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y por motivos ajenos a la Gobernacion de
Casanare - Secretaria de Educaciéon Departamental, se informa que el sistema
HUMANO® presenta fallas en el funcionamiento a nivel nacional desde el dia 21 de
Octubre de 2021 quienes manifiestan que “El Ministerio de Educacién Nacional,
informa que el pasado jueves se present6é un evento en el Data Center que afecto
a algunos Sistemas de Informacién del sector, entre ellos SIMAT, Humano y otros,
ante lo cual de manera inmediata se adoptaron las acciones requeridas para valorar
la afectacion y lograr la normalizacion y restablecimiento de la operacién de los
sistemas. Luego del balance técnico sobre la valoracion de la afectacion y la
identificacion de las acciones de reparacién requerida, se informa que la plena
recuperacion y restablecimiento de los sistemas se extendera hasta el 29 de
octubre”.

Cabe resaltar que la liquidacion y emision de actos administrativos de cesantias
parciales y definitivas de Directivos docentes y docentes de la Secretaria de
Educacién es provista desde el mencionado aplicativo y, por lo tanto, el o los
retrasos que se presenten en el tramite y pago de la prestacion social (cesantias),
obedecen Unicamente a los procesos que se establecen con el Ministerio de
Educacién Nacional a través de la plataforma HUMANO®.

De acuerdo con lo anterior, trabajaremos de la forma mas agil y eficaz tan pronto se
tenga respuesta y solucion de la falla del sistema por parte del (Ministerio de
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los procesos de liquidacion y emision del acto administrativo para que se surta el
proceso correspondiente de envid y posterior pago por parte de FIDUPREVISORA.

Resaltamos que la situacion presentada, obedece a razones ajenas a la Entidad
Territorial de realizar la gestion correspondiente a los procesos de prestaciones
sociales, especificamente de los tramites de cesantias parciales y definitivas de
docentes y directivos docentes de acuerdo con el normal funcionamiento, pero sin
el acceso a los servidores del MEN, no es posible desarrollar las actividades como
han venido surtiendo desde el dia 06 de julio de 2021, fecha en la que se puso en
marcha el Sistema HUMANO®, para el tramite de cesantias.

Es nuestro compromiso estar atentos a las notificaciones y soluciones de parte del
Ministerio de Educacion Nacional - MEN, que nos permitan avanzar con el proceso
de prestaciones sociales (cesantias) y asi mismo realizar el tramite correspondiente
respecto a las cargas administrativas de la Entidad Territorial, por lo tanto,
agradecemos la comprensién y estaremos comunicando las fechas y novedades
gue se presenten.

Atentamente,

/

ELLéfABET OJEDA RODRIGUEZ
Secretana de Edugacion de Casanare

orales, Director administrativo SED
Reviso: Rébe?%&eﬂwmw,\wesional Especializado SED
Reviso: Fernando Tumay, Profesional Universitario (E).
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